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COLEGIO ORLEANS E BRAGANGCA
ORLEANS TERMOS E CONDIGOES DE USO SITE E APLICATIVO

1. DAS DEFINICOES

Leia atentamente os termos e condi¢cdes “Termos de uso” abaixo estipulados para que vocé possa
usufruir dos servicos do nosso Site www.colegioorleans.com.br e do nosso Aplicativo, Escola Em
Movimento.

A partir da utilizacdo dos nossos servicos virtuais, vocé, de maneira inequivoca e incondicionada,
declara ter ciéncia dos presentes Termos de Uso e concorda com todas as cldusulas e condicBes
para a utilizacdo do nosso Site e Aplicativo.

A leitura e aceitacdo dos termos e condi¢cOes sdo obrigatdrias para o cadastro e uso dos servigos
oferecidos pelo COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA, certificando-se de haver entendido e aceito
todas as condicGes estabelecidas neste Termo e Condi¢cdes de Uso e nas Politicas de Privacidade
e demais documentos incorporados a eles por referéncia, sendo que em caso de duvidas poderd
esclarecé-las por meio do e-mail Igpddpo@orleansebraganca.com.br ou por meio do link da
Politica de Privacidade do Aplicativo Escola Em Movimento (EEM)
https://sites.google.com/a/escolaemmovimento.com.br/politica-de-privacidade/.

2. DO OBIJETO

Estes termos e condi¢Bes regulam o contrato estabelecido entre o COLEGIO ORLEANS &
BRAGANCA, ora contratado, situado na R. Republica Argentina, 770 - Sion, Belo Horizonte - MG,
30315-490, e aquele(s) que utiliza(m) os sites, servicos, produtos, conteldos e facilidades
disponibilizados através do Site www.colegioorleans.com.br e do Aplicativo Escola Em Movimento
(EEM), ora contratantes.

O COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA, oferece informacdes abundantes acerca de cada servigo
disponibilizado, como suas caracteristicas, requisitos, limitacBes, direitos e obrigacdes que podem
representar.

O contratante é a pessoa fisica que passara a ser identificada a partir do cadastramento no Site
pelo seu nome de usudrio (login) e respectiva senha.

Ao acessar o Site ou o Aplicativo do COLEGIO ORLEANS E BRAGANCA, o usudrio concorda em se
vincular a todas as clausulas do presente TERMOS DE USO.
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3. DA ACEITACAO

O presente Termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade, por tempo
indeterminado, entre as plataformas e as pessoas usuarias do Site ou do Aplicativo. A aceitacdo
do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacdo de quaisquer servicos
fornecidos pelo COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA. A aceitacdo livre, consciente, expressa,
informada, plena e sem reservas, de todos os itens destes Termos ocorrera no ato do seu clique
no botdo “Aceito os Termos”, quando de seu cadastro no Site.

O usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a plataforma a
coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacdes derivadas do uso dos servicos, do
Site e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacdes preenchidas pelo usuario quando
realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritas na Politica de
Privacidade que devera ser autorizada pelo usudrio.

Caso o Usuario ndo aceite ou ndo concorde com quaisquer das disposicdes abaixo, ou quaisquer
alteracGes realizadas posteriormente nestes Termos, devera se abster de utilizar o Site e o
Aplicativo de forma imediata.

4. DO ACESSO AOS USUARIOS

Serdo utilizadas todas as solugGes técnicas a disposicdo do responsavel pelas plataformas para
permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete) dias por semana.
No entanto, a navegacao na plataforma ou em alguma de suas pdginas podera ser interrompida,
limitada ou suspensa para atualizagcdes, modificacdes ou qualquer acdo necessaria para o seu bom
funcionamento.

5. DO CADASTRO

Ao se cadastrar como usuario, a pessoa responsavel legal/financeiro do estudante devera informar
seus dados completos, conforme solicitado no Site ou no Aplicativo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o seu comprometimento com a veracidade e com a validade dos dados
fornecidos, até mesmo para a manutencdo do contato e envio de informagdes necessarias entre
o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA e o usudrio.
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No momento do cadastro dos dados do estudante, o seu responsavel também deve fornecer
informacdes necessdrias para a sistematizacdo, comprometendo-se com a autenticidade dos
dados informados.

Importante lembrar que, os alunos menores de 18 anos e/ou aqueles que ndo possuirem plena
capacidade civil deverdo obter previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais
para acessar a plataforma e dos servicos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva o
eventual acesso sem a prévia autorizagdo.

Além disso, tanto os colaboradores quanto os terceiros, uma vez usuarios do Site ou do Aplicativo
do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA, também devem informar os seus dados de acordo com as
solicitacGes da instituicdo de ensino, previstas na Politica de Privacidade e no Aviso de Privacidade.

Sendo assim, mediante a realizacdo do cadastro o usuario declara e garante expressamente ser
plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente das informacdes do Site e Aplicativo.

Apds a confirmacdo do cadastro, o usuario possuira um login e uma senha pessoal.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de sua responsabilidade e devera
informar prontamente a plataforma em caso de uso indevido da respectiva senha.

Ndo sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que é pessoal
e intransferivel.

Cabera ao usuario assegurar que o Seu equipamento seja compativel com as caracteristicas
técnicas que viabilizem a utilizacdo das plataformas e dos servigos ou produtos.

O usudrio poderd, a qualguer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao Site
www.colegioorleans.com.br ou Aplicativo Escola Em Movimento, sendo que o seu
descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel.

DO SERVICO

Através do nosso Site e Aplicativo oferecemos um servico com foco exclusivo em mediar a relacdo
entre escolas, professores, pais e responsaveis de alunos e parceiros prestadores de servicos
escolares. Por meio da plataforma, o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA permite que pais e
responsaveis devidamente cadastrados e vinculados aos perfis de seus filhos possam ter acesso a
informacdes e avaliacBes pedagodgicas.
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As escolas, por sua vez, utilizam a plataforma como um canal de registro de evidéncias
pedagodgicas (avaliagdes observatorios comportamentais) e para obterem insights e planos de
acdo para o acolhimento das habilidades e competéncias de seus estudantes, interpretados pelos
algoritmos da plataforma.

Outras categorias poderdo surgir com o passar do tempo. Porém, aditivos a estes Termos de Uso
e Condicdes serdo informados a cada servico disponibilizado.

Registre-se que a utilizacdo das plataformas oferecidas pelo COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA
podem, eventualmente, sofrer interrupcdes em razao de:

e casos fortuitos ou forga maior;

e acles de terceiros que impecam o acesso as plataformas;

e falta de fornecimento de energia elétrica para os sistemas;

e interrupcdo ou suspensdo pela Concessionaria dos servicos de telefonia

e manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporério do
sistema ou impossibilitem o acesso as plataformas;

e ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet;

DA PRIVACIDADE

O COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA coleta e armazena as informagdes inseridas pelo Usudrio no
Site e no Aplicativo, tais quais nome completo, e-mail, género, data de nascimento, telefones fixo
e celular, CPF/MF, estado, cidade, entre outras informacgdes solicitadas por meio do cadastro e de
sua posterior utilizagdo.

Poderdo ser coletadas, ainda, algumas informagdes automaticamente quando o usuario acessa e
utiliza o Site e Aplicativo, tais quais usuario, data e horario de login, telas acessadas e informacdes
do dispositivo de acesso (computador ou smartphone), dentre outros.

Todas as informacdes coletadas por meio do Site e Aplicativo sdo consideradas confidenciais pelo
COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA, a qual garante que serdo tratadas e armazenadas conforme as
determinacdes destes Termos e com a ado¢do das adequadas medidas de seguranca.

DO COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES
O COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA, ao longo do tempo, estabeleceu contratos com terceiros que

disponibilizaram suas ferramentas e seus recursos tecnoldgicos com o objetivo de aprimorar e
garantir a eficiéncia do aprendizado dos estudantes, o que, em alguns casos, envolve o
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compartilhamento de alguns dados pessoais e 0 seu processamento para gerar as informacdes
necessarias para a escola, visando ao alcance de suas metas e de seus propdsitos pedagdgicos.
Sendo assim, vocé autoriza que o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA compartilhe seus dados
pessoais com terceiros, sejam parceiros, prestadores de servicos terceirizados, ou autoridades e
afins para as seguintes finalidades, estas previstas no art. 72 da Lei Geral de Prote¢do de Dados:

Para empresas parceiras na geracdo de contelido e terceiros trabalham com o COLEGIO ORLEANS
& BRAGANCA para aprimorar nosso negdcio, que poderdo necessitar dessas informacdes para
melhorar o conteddo ou mesmo oferecer vantagens aos usuarios

Com o intuito de prestar os servicos, complementares, adicionais ou relacionados diretamente a
prestacdo de servicos educacionais firmada com o Colégio Orleans & Braganca;

com empresas parceiras que prestem servicos de recordacdo fotografica, para a finalidade de
registro fotografico das atividades regulares do Colégio, como registro de atividades sociais e
outros eventos;

Com Prestadores de servicos técnicos que operam a infraestrutura técnica de que o Colégio
necessita para disponibilizar o Portal dos Pais/do Aluno e para hospedagem dos sistemas do
Orleans & Braganca, em particular fornecedores que alojam, guardam, gerem e mantém o Portal
dos Pais/do Aluno e o Aplicativo, o seu conteldo e os dados que processamos;

Com prestadores de servicos técnicos para ajudar no marketing, na publicidade e na comunicacado
com os representantes legais dos estudantes, fazendo chegar a eles conteudo personalizado;

Quando for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal, nos termos da legislacdo
aplicavel, ou para responder a um processo legal/judicial ou exercer direito legitimo e legal de
cobranca de crédito o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA pode compartilhar dados pessoais em
caso de requisicdo judicial, de acordo com o art. 79, inciso VI da Lei Geral de Prote¢do de Dados

Quando necessario para o legitimo interesse da instituicdo, ou o de terceiros, em matéria de
seguranca nacional, cumprimento da lei, contencioso, investigacdo criminal, protecdo da
seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou danos fisicos eminentes, desde que
considerado que tal interesse ndo prevalece sobre os interesses ou direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos seus dados pessoais;

Com hospitais conveniados, atendimentos de emergéncia sempre que necessario para a
salvaguarda da sua saude.

Termos e Condigdes de uso de Site e Aplicativo 7 powered by SUN CONSULTECH



COLEGIO ORLEANS E BRAGANGCA
ORLEANS TERMOS E CONDIGOES DE USO SITE E APLICATIVO

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem como todo e
qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e Site sdo de propriedade
exclusiva do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA, constantes em seu manual da marca, devidamente
registrada no INPI - Instituto Nacional da Propriedade Intelectual.
Sao vedados quaisquer atos ou contribuicdes tendentes a descompilacdo, engenharia reversa,
modificacdo das caracteristicas, ampliacdo, alteracdo, mesclagem ou incorporagdo em quaisquer
outros programas ou sistemas.

Enfim, toda e qualquer forma de reproducdo, total ou parcial, permanente, temporaria ou
provisoria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades, formas ou titulos
do Aplicativo ou Web Site, é expressamente vedada.

9. DAS DECLARACOES DO USUARIO

O usuario, ora contratante, declara expressamente e garante, para todos os fins de direito, que:

Possui capacidade juridica para celebrar este Contrato e utilizar o Site e o Aplicativo Escola Em
Movimento (EEM) do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA

Utilizara as plataformas oferecidas nos limites do exposto nestes termos e condi¢cdes de uso,
conhecendo todos os seus direitos e limitacdes, sendo que respeitara toda a legislacdo vigente.

DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Sdo obrigacBes do usuario dentre outras previstas nestes termos e condi¢cdes de uso, as abaixo
elencadas.

Providenciar e manter, por conta propria, 0s equipamentos necessarios ao acesso a Internet em
condi¢cbes de uso, tomando todas as medidas de seguranca necessarias a protecdo de seus
equipamentos, sistemas e arquivos contra a atuacdo indevida e invasdes ndo autorizadas de
outros usuarios de Internet.

Ao desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade
industrial, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar. Enfim,
compromete-se o usudrio a observar os padrdes éticos e morais vigentes na Internet e as leis
nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.
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O usudrio é responsavel pela guarda do login (e-mail) e da senha de acesso, devendo proteger-se
contra sua perda ou divulgacdo indevida, respondendo pelos danos causados.

Ao se cadastrar, o contratante compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras, atualizadas e
completas sobre si mesmo, conforme solicitado na(s) pagina(s) de registro.

Os dados pessoais fornecidos sdo de total responsabilidade do usudrio, arcando com sancdes civis
e penais que eventualmente gerarem.

O usuario serd responsavel pela correta utilizacdo do seu login (e-mail) e senha, que sdo de uso
exclusivo e privativo, ficando ele responsavel por si e por terceiros na sua utilizacdo, obrigando-se
a honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais dai resultantes, bem como pela ma
utilizacdo das plataformas.

O contratante assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua
conduta como usudrio darede Internet e, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem
em seu nome, por meio do uso de seu login (e-mail) e senha de acesso.

O usuario se compromete a indenizar o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA por quaisquer custos,
prejuizos e/ou danos decorrentes de acdes ou omissdes que violem as disposi¢cdes contidas na lei
e nestes termos e condi¢Bes de uso.

Os pais ou os representantes legais do menor de idade responderdo pelos atos por ele praticados
na utilizacdo da deste Contrato, dentre os quais eventuais danos causados a terceiros, praticas de
atos vedados pela lei e pelas disposicBes destes termos e condi¢des de uso.

Ndo poderad utilizar as plataformas oferecidas para:

e tentar obter acesso ilegal a bancos de dados do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA;
e alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizacao;

10.DAS GARANTIAS DO COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA

O COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA garante que todas as escolas e os prestadores de servicos
cadastrados em suas plataformas sdo profissionais e instituicdes autorizadas a atuar neste
segmento, tendo sido todos avaliados e considerados aptos a operar em nossos sistemas.
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Porém, o usudrio reconhece e concorda que o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA n3o realiza
selecdo, ndo fiscaliza a atividade, ndo atesta sua idoneidade, nem a sua capacidade legal, fisica ou
mental para prestar os servigos.

Sendo assim, o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA mediante o cenario acima descrito, ndo pode ser
responsabilizado:

e Pela qualidade dos servicos prestados por escolas ou prestadores de servigcos escolares,
usuarios do Site e do Aplicativo;

e Pelos pagamentos das escolas ou prestadores de servicos escolares por servicos
contratados a partir do Aplicativo; tal relacdo é direta entre responsaveis e prestadores de
servico.

e Pela disponibilidade ininterrupta do sistema.

e Pelo controle com cardter prévio a auséncia de cdodigos maliciosos nos contelddos
transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdo, ou
acessiveis por meio da utilizacdo das plataformas oferecidas, nem a auséncia de outros
elementos que possam produzir alteracdes no equipamento informatico do usudrio ou nos
documentos eletrénicos e arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento
informatico do usuario.

e Pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de cédigos
maliciosos ou de outros elementos nocivos nos conteudos que, desta forma, possam
produzir alteracGes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do
usuario

11.0 COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA garante ao usudrio que:

A responsabilidade estabelecida pela LGPD, no caso de danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos decorrentes de violacBes a legislacdo de protecdo de dados pessoais é solidaria, sendo
gue todos os agentes da cadeia envolvendo o tratamento de dados pessoais podem ser
responsabilizados pelos eventuais danos causados.

Disponibilizara por meio do seu Aplicativo, formas de mapear a reputacdo e o grau de satisfacdo
dos usudrios para com escolas e prestadores, a fim de servir de referencial para que usudrios
definam ou ndo acerca do desejo de obter servigos.

Disponibilizara o seu Site e Aplicativo de modo a sempre oferecer servicos de qualidade, sendo

gue quaisquer interrupcbes na prestacdo destes servicos, em razdo de ocorréncias técnicas,
operacionais ou imprevisiveis em razdo da natureza do servigco oferecido, serdo solucionadas de
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maneira célere e efetiva possivel. Caso tenha qualquer problema na utilizagcdo de nossos servicos,
nao deixe de nos contatar.

Se compromete com os melhores esforcos para assegurar e desenvolver a qualidade na utilizacdo
das plataformas, comprometendo-se, ainda, a respeitar a privacidade do usuario, mantendo sigilo
sobre todas as informacdes cadastrais por ele fornecidas, inclusive sua senha de acesso, que so
serdo divulgadas a terceiros para as finalidades descritas na Politica de Privacidade.

12.D0 CANCELAMENTO

O usuario podera cancelar a contratacdo dos servicos de acordo com os termos que forem
definidos no momento de sua contratacdo. Ainda, o usuario também podera cancelar os servicos
em até 7 (sete) dias apds a contratacdo, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
no. 8.078/90).

O servico podera ser cancelado por:
e parte do usuario: nessas condicdes os servicos somente cessardo quando concluido o ciclo

vigente ao tempo do cancelamento;
e violagdo dos Termos de Uso: os servigos serdo cessados imediatamente.

13.DA RESCISAO

A ndo observancia das obrigacbes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacdo aplicavel
podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral e o bloqueio de todos os servicos
prestados ao usuario.

14.DAS ALTERACOES

Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteracdes, unilateralmente e a
qualquer tempo, para adequar ou modificar os servicos, bem como para atender novas exigéncias
legais. As alteracGes serdo veiculadas ou pelo Site, ou pelo Aplicativo, e o usuario podera optar por
aceitar o novo contetddo ou por cancelar o uso dos servicos, caso seja assinante de algum servico.
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15.DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Para aprimorarmos nossos servicos e para que a sua experiéncia de navegacdo seja a melhor
possivel, tanto em nosso Site, quanto em nosso Aplicativo, coletamos informacdes dos usuarios
gue sdo essenciais para tal. Além do presente Termo, o usuario deverd consentir com as
disposicdes contidas na respectiva Politica de Privacidade apresentada a todos os interessados
dentro da interface da plataforma.

16.DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Se qualquer parte deste contrato for considerada ilegitima, nula ou inexequivel por qualquer
mediador ou corte de jurisdicdo competente, este acordo como um todo ndo devera ser
considerado ilegitimo, nulo ou inexequivel; tdo-somente aquela parte do acordo sera ilegitima,
nula ou inexequivel e devera ser desconsiderada.

O usudrio concorda que, se o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA n3o exercer ou exigir qualquer
direito legal ou reparo previsto neste acordo (ou qualquer direito ou reparo a que tenha o direito
legal), tal ato n3o serd visto como rentincia formal dos direitos do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA
e tais direitos ou reparos ainda estardo disponiveis ao colégio.

Este acordo representa a totalidade dos termos e condi¢Bes no que diz respeito ao uso dos Sites
e servicos do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA através do seu Site e Aplicativo

Através da contratacdo dos Servicos Online, o usudrio se compromete a respeitar e cumprir todas
as disposicOes aqui contidas, bem como as disposi¢cdes dos avisos legais que regulam a utilizagcdo
das plataformas oferecidas pelo COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA.

o COLEGIO ORLEANS & BRAGANGA podera ceder o contrato ou os direitos derivados do contrato
a qualgquer uma das sociedades que possa vir a fazer parte no futuro, ficando obrigado a comunicar
sua intencao, sendo reservado o direito do usudrio em rescindir o presente Contrato sem
quaisquer 6nus adicionais.

O usudrio concorda e reconhece que o COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA se utilizara de correio
eletronico (e-mail) enviado para sua caixa postal, como forma valida, eficaz e suficiente de
comunicacdo e aceita os Sites e Aplicativos do COLEGIO ORLEANS & BRAGANCA como meio valido,
eficaz e suficiente para a divulgacdo de qualguer assunto que se refira aos servicos objeto deste
contrato, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nestes termos e condi¢des de uso.
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Caso o usuario tenha qualquer pergunta ou duvida sobre estes termos e condi¢cdes de uso ou a
respeito de qualquer outra politica, deverd entre em contato com por e-mail
(lgpddpo@orleansebraganca.com.br)

17.D0O FORO

A presente relacdo juridica existente é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais acdes decorrentes de violacdo dos seus termos e condi¢Bes. Para a solugdo de
controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado integralmente o Direito

brasileiro. Os eventuais litigios que possam surgir deverdo ser apresentados no foro da comarca
em que se encontra a sede da empresa.
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